Als Telefontrainerin
auf Stimmenfang

Die Hamburgerin Sabin Bergmann

bielet mit ilver Firma ,Contelle” einen
Service, den sich Firmen etwas koslen
lassen. Sie bringt Milarbeitern in Seminaven
den richtigen Ton am Horer bei

Genervte Routing,
patzige Anbwortan,
schlampige Aus-

kinfte — wer hat sich nicht
schon  dber uwnhdfliche
Telefonmanieren gedrgert!
Sabin Bergmanns Job st
&3, den richtigen Ton Zu
traffen: Die 28jabrige ist
Telefantrainerin, bringt an-
daren kundenorientiertas,
freundliches | Verhalten am
Hérer" bei. Die ldea kam
der gelernten  Indusirie-
kauffrau var fonf Jahren -
mit sicherem Gespur stief
e 20 in aing Markilicke,
Damals arbeitet Sabin Berg-

mann als Sachbearbeiternin
bei einem Elektronikkon-
zern. Auch Kundenberatung
und Verkauf am Telefon ge-
hren zo ihren Aufgaben.
Soch merkte, dal ich hierfor
Talant hatte, war sekligl-
lich sogar verantwortlich
fiir den Aufbau einer Tela-
fonmarketingabteilung. ™

Hilfe von Profis

In Seminaren und Vortri-
gan holt sich die Hambur-
agerin das psychologische
Know-how, | Irgendwann
dachte ich: Damit kanntest

du dich auch auf eigene
Fife stellen.” Sie kindigt
kurzentschlossen. In ihrer

Altbauwohnung  funktio-
niert sie &in Zimmer (ca. 25
gm] zum Blro wum. Die
Ausstattung zahlte ich van
Ersparnigsen, Den Beast fi-

wickelt sie auf die Firmen
zugeschnittena Schulungs-
konzepte. Die bringt se
cdann den WMitarbaitern -
vonder Telefonistinbiszum
Kundenbetreusr - in Jwei-
Tage-Seminaren (Kosten
ca. 7000 Mark) nahs, Rol-
lanspiale, Rhetorilk, Praxis-

PR
STECKBRIEF

Fakten und Dafen
zum Telefontraining

DIE STARTKOSTEN

M Ausstattung (PC, Fax,
Drucker, Koplerer,
etc.) 15 300 Mark

H Kosten/Monat [Miete,
Telefon, Haftpflicht,
Buchhaltung etc.)

2100 Mark

nanzierte ein Dispokredit [freundin - Text03 bbihren

meiner Hausbank." Schit-
zenhilfe bekommt sie bDel
der Hamburger  Initiative
«=enoren  beraten  junge
Linternghmer”, wo ehema-
lige Flhrungskrifte jungen
Leuten, die sich salbstan-
dig machan wollen, super
Tips geben (Kosten: €0
Mark). Sabin Bergmann:
Ldein Job ser am Markt
noch zemlich new, also
miite ich mich erst mal
priagnant werkaufen, hiel
as. Manvermittelte miralse
aing Grafikerin und Texte-
rin, die meing Unterlagen
professionell gestaltetan,”
Es folgt die Emntragung
beim  Gewerbeamt (35
Mark) — und los geht's mat
LLContelle”: Die inschge-
backene Telefontrainerin
stellt sich zundchst bei gro-
Ren Firmen vor. Erster Kun-
de: die Dstinesische Tee-
gesellschaft (v, a, Mafmer-
und Milford-Tes). Die ist
sehr zufrieden, empfighit
weiter. Das Arbeidsprinzip
von Sabin Bergmann: MNach
anemn Vargaesprach im Un-
termshmen und Checks der
Telefonarbeitzpldtze  ant-

95 Mark

B Werbung (Druck,
Grafik, Branchenbuch)
etc. 7000 Mark

Insgesamt 24 495 Mark

DIE FINANZIERUNG
® Eigenkapital
12 500 Mark

H Dispo 11 995 Mark

DAS UNTERMEHMEN

B Grindungsdatum
1. 11. 1992
® Rechtsform GhA
B Beschaftigte
beiGrindung 1
heute 1
B Umsatz im
1.Jahr 4B 000Mark
heute 150 000 Mark

traming - die Kurse kom-
men gut an, weil ich
handfeste Tips aus der
Praxis gebe”. Erfelgshilanz
nach gut drei Jahren:
JContelle Telefontraining™
hat sich mittlerseile zum
Selbstlaufer entwickelt: lch
mull gar nicht mehr dafir
werben." Annette Hohberg



