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| Von da an ging nichis mehr am Telefon. | Sprecherin der Bayerischen Verbraucher-
| Wach vier Wochen Davecinger Jegte Arcor | zenteale Ingrid Kreuzer. ,,Die Kunden
| mir nahe zv kiindigen®, so die Telefontrai- | schreiben, sic rafen an, und sie laufen ge-
| nerin - aus technischen Grinden, sagt die |
[ Firma, Wi mieten die meisten Leftungen
von der Telekom. Wenn es irgendwo nicht |

genug gibt, verlegt die Telekom neue Lei-
tungen, aber nur fir ¢inen Telekom-Eun-
rindet Avcor-Sprecherin Barba-

drei Monate ohne Fernsprecher da. | ra Kégler das Ansinnen an die Kundin
| Bergmann. Theoretiseh kiinne Arcor natiir-

n den Telefonen von Sabin Berg-

mang hingen schon Bofrost-Vertre-

ter und dic Emplangsdamen
der Hamburger Edelfriseurin Marlies Mal-
ler = manchmal mit nervis-zittriger Slim-
me. Denn der enecgischen 3z2-jihrigen
Telefentrainerin - entgeht  weder  eine
Muschelbegriifung 4 la Bavmacktinnen-
dienstschulze” noch iberfreundliche Ge-
schwittzigheit. Per Crash-Kurs bringt sie
Angestellten Benehmen am Horer bei,

[Ja ist es nicht gerade geschifisfondernd,
wenn Anrufer unter Bergmanns sigener
Mummer nichts als Bavschen vernchmoen.
Knapp drei Monate lang stand die Unter-
nehmerin ohne Telefonanschiuss da - kei-
ne E-Mail, kein Fax, kein Electronic Ban-
king. Als sie die Telefongesellschaft end-
lich dazwe bewegt hatte, Anrufe auf ihr
Handy umzuleiten, musste sich Bergmann
erst mal reihenweise bise Spriiche ver-
prellier Kunden anhiren: Haben Sie da
ein Lego-Telefon, oder rufen Sie vom Mars
aus an?”

Von der schinen liberalisierten Welt des
Telefonicrens hat die 1997 zur  Nach-
wuchsunterehmerin des Jaliees™ pekicte

Bergmann seither erst cinmal genug. Dabei |

hatte alles so gut angefangen, als sie vor
mwel Jaliven von der Telekom zur Mannes-
mann-Techter Arcor wechselte: Sie zahlie
nicht nur 30 Prozent weniger, die waren
auch fix und freundlich®, Fast so, wie sie ez
ihren Schiilern beibrachte. Bis Bergmann
i Juni mit ihrer Firma Contelle ins Ham-
burger Karolinenviertel zog.

lich selbst cine Leitung legen, ,aber fiir ci-
nen cinzigen Anschluss ist das nicht wirl-
schaftlich®.

Bergmann fihlt sich verschaukelt. |, Als
Meukunde wurde ich mit offencen Armen
begriilit, aber als dann zu hohe Investitio-
nen anficlen, schickte mich Arcor wieder
zurick zur Telekom.”

Die Schuld fiir den nun folgenden Klein-
krieg schichen sich die Telefonkenzerme ge-
genseitip zu. Das rosarote Unternehmen be-
handele Zwangsrickkehrer gem mit be-
wusster Verzdperengstaktik®, behauptot
Kisgler. Im Fall Bergmann dauerte es nach
dem Arcor-Rausschmiss noch fast zwet Mo-
nate, bis die Telekom die Leitung cinrich-
tete, Obendrein musste die Unternelmernin
mit der Regulierungsbehinde drohen, um
ihre Bufnummem bebalten za dirfen. Das
sei Geschéfistaktik der Privaten, kontert die
Telekom: ,, Arcor gab crst nach langem Hin
und Her die Rufnummern frei, so Tele-
kom-Sprecher Ulrich Lissck,

Was Sabin Bergmann zum Yerhingnis
wurde: Jenseits aller flotten Werbespriiche
15t der Wetthewerb auf dem Telelonmarkt
lsingst nicht feei, Die Telekom ist im Orts-
netz immer noch ein Quasi-Monopolist:

fen eine Wand.™

Die Sprache der Kundenbetrener hat sich
wwar geindert, doch die aberkommene
Behordenmentalitat ist offenbar vielerorts
geblichen. | Hier ist nicht die Beschwerde-
stelle, hier ist die Stelle file Anregungen
und Eritik"”, bekam der verdutete Essener
Filmproduzent Jolannes Haneke 2o hosen,
als or nachfragte, warum sein [SON-An-
sehluss nach fast ewel Monaten immer noch
tot sei, Das Problem 18ste die Dame bei der

| Telekom, so Haneke, auf thre Weise: | Die

Drort gehidren ihe 08 Prozent der Leitungen, |
Der zweitgrifite Anbieter im Festnetz, dic |
- Arcor-Gruppe, bedient ersl o000 Kunden |
| mit einem eigenen Komplettanschluss,

Telekom-Eunden kreiden dem chemali-
gen Staatsbetreb noch andere Sdnden an.
wHiickrufe werden nicht eredigt, terminli-
che Zusagen nicht cingehalten®, klagt die

hat dann = rerromms = cinfach aufgelegt.”

Sabin Bergmann, dic gern mit ihrem
kundenorientierten und prompten Service
wirbt, musste monatelang ihre E-Mails in
einer befreundeden Firma lesen. Emgehen-
de Faxe lieB sie uber cinen Biiroservice
umleiten und sich per Post wuschicken. Weil
das nicht imimer kKlappe, ging ihr ein eiliger
Auftrag iiber mehr als 40000 Mark durch
die Lappen.

Die Telekom zeigte sich ungerniihrt. Erst
als Bergmanm, mit den Nerven am Ende,
durchblicken lief, sie berate auch Call-Cen-
ter bei der Wahl ihrer Telefonanbicter, stell-
te die Telekom ihr cin Handy zur Verfi-
gung - aher nur das Gerit inklusive Grund-
gebithe, Fiur die teuren Mobilfunk-Ge-
sprilche bezahlt sie 1000 Mark monatlich.

wmlan dst der Telekom ausgpeliefert”, klagt
Bergmann. Denn lavt Telekommunika-
tions-Universaldienstlcistungéverordnung
musz das markibehereschende Unterneh-
men zwar cinen Anschiuss bereiistellen.
Aber das kann davern, denn eine Frist stelt
nicht im Regelwerk. ,,Da kommt nicht so-
fort der Bagger, das geht nach Bedarfeplii-
nen”, stellt Telekom-Sprecher Lissek klar,

Sabin Bergmann triumt unterdessen
won enem lukrativen Aufirag threr neuen
alten Telefongesellschaft: Den Laden in
Schwung zu bringen, das wiéir 'ne Lebens-
anfgabe,” CoRBULA MEvER



